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Ur. broj: C-127/18

Direktor Drustva Cistoéa d.o.0., polazeéi od temeljnih natela dobrog gospodarenja, primjerenog
ponasanja i prirode rada Dru$tva koja obvezuju djelatnike Drutva, donio je dana 4. lipnja 2018.g. sljedeéi

IZMJENE I DOPUNE pTIC‘KOG KODEKSA
PONASANJA
(uskladenog s GDPR Uredbom)

I. OPCE ODREDBE )
Clanak 1.

S ciljem ostvarivanja vizije, misije i strateskih ciljeva trgovackog druitva Cisto¢a d.o.o. (u daljnjem
tekstu: Druitvo) da nadinom poslovanja, poslovnom uspje$no$éu i kvalitetom pruZenih usluga bude
ugledno i prepoznatljivo Drustvo s obiljeZjima sukladnim europskoj praksi, donosi se Eti¢ki kodeks
ponasanja.

Eti¢kim kodeksom ureduju se pravila dobrog ponafanja svih djelatnika Drustva, te se na taj nadin
pridonosi jaanju svijesti o osobnoj i profesionalnoj odgovornosti, savjesnosti i uginkovitosti,
profesionalnom pona$anju prema poslovnim subjektima i medusobnim odnosima te ugledu Drustva.

II. TEMELJNA NACELA POSLOVNOG PONASANJA

Clanak 2.
Nacela poslovnog ponaSanja trebaju se zasnivati na sljedeé¢im eti¢kim vrijednostima:

- povjerenje 1 kolegijalnost

- zakonitost i strudnost

- timski rad i profesionalna komunikacija

- uvaZavanje potrebe korisnika usluge

- izbjegavanje i prevencija sukoba interesa

- povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju
- obveza noSenja radne i sluzbene odjeée

II1. PRIMJENA NACELA ETICKOG PONASANJA

IBAN: HR0424850031100200115,Croatia banka d.d., Kvaternikov trg 2, Zagreb;
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Povjerenje i kolegijalnost
Clanak 3.

PonaSanje zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega temelji se na uzajamnom povjerenju i uvazavanju,
korektnosti i poStivanju osobnosti i dostojanstva suradnika. Direktori sektora imaju obvezu zaposlenicima
osigurati i udiniti im dostupnim sve podatke, informacije i sredstva potrebna za kvalitetan rad te ih
upoznati sa svim intemnim propisima, standardima i postupcima potrebnim za kvalitetno obavljanje
poslova u skladu sa zakonskim okvirom.

Zakonitost i struénost u radu
Clanak 4.

U obavljanju poslova zaposlenici su duZzni pridrzavati se vaze¢ih zakona, propisa, op¢ih akata i odiuka
direktora Drutva, nalela struke i ovog Etickog kodeksa. Zaposlenici u svom radu trebaju dosljedno
primjenjivati i po§tovati zakone, ostale propise 1 akte Drustva, primjenjivati 1 provoditi struéne, poslovne
standarde i norme te eticka nacela i na taj na€in osigurati poslovni ugled Drustva.

Pri obavljanju svojih poslova i zadataka zaposlenici Dru$tva moraju raditi profesionalno, struéno,
savjesno, objektivno, neovisno, razvidno, nepristrano te odgovorno.

Timski rad i profesionalna komunikacija

Clanak 5.

Zaposlenici su duZni razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno komunicirati.
Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvazavanju i profesionalnom odnosu.

Zabranjen je svaki oblik diskriminacije na temelju rase, boje koZe, spola, opredjeljenja, bra¢nog stanja,
obiteljskih veza, dobi, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog iii socijalnog podrijetla,
imovnog stanja, rodenja, drustvenog poloZaja, ¢lanstva ili ne€lanstva u potiti¢koj stranci, ¢lanstva ili ne
¢lanstva u sindikatu te tjelesnih ili duSevnih poteskoéa. U komunikaciji treba izbjegavati poticanje i
Sirenje glasina i ogovaranje te stvaranje negativne radne atmosfere.

Uvazavanje potreba korisnika usluge

Clanak 6.
Zaposlenici Drudtva obvezni su na svaki nain §tititi interese korisnika usluga, prema njima se odnositi
ljubazno, usluZzno i strpljivo, suzdrzavajuéi se od svakog oblika diskriminacije sukladno ¢lanku 5. st. 2.
ovog Eti¢kog kodeksa.
Puna suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu, stoga ostvarenje njihovih opravdanih
zahtjeva predstavlja obvezu svih zaposlenika Drustva
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Izbjegavanje 1 prevencija sukoba interesa

Clanak 7.

Zaposlenici su obvezni biti lojalni Dru§tvu. Stoga nije dopusteno sudjelovati u bilo kakvim aktivnostima
koje bi mogle dovesti do sukoba interesa te negativno utjecati na poslovanje i li ugled Drustva.

Sukob interesa postoji kod zaposienika &iji odnos prema predmetu odiuivanja iz bilo kojih razloga
neutralan, $to bi moglo utjecati na dono$enje odluke na temelju osobnih interesa.

Sukob interesa naroCito mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske veze, financijski
interesi i sli¢no.

Zaposlenici druStva su duZni izbjegavati svaki sukob interesa i po saznanju o moguéem postojanju istog
odmah obavijestiti direktora Drustva i Etitko povjerenstvo. O postojanju sukoba interesa u svakom
pojedinom sludaju odluduje rukovodstvo, uz prethodno misljenje EtiGkog povjerenstva.

U slu¢aju postojanja sukoba interesa zaposlenik ¢e biti izuzet od odluéivanja u predmetu u kojem nije
neutralan i to na vlastiti zahtjev ili temeljem odluke Direktora.

Povjerljivost osobnih podataka 1 informacija o poslovanju

Clanak 8.

Osobni podaci o zaposlenicima DrusStva i kandidatima za radna mjesta u Drustvu kao i podatci i
informacije o korisnicima usluga, dobavlja¢ima i drugim poslovnim partnerima dobiveni izravnim ili
neizravnim putem povijerljivi su i $tite se sukladno vaze¢im zakonskim propisima i aktima Drugtva. "
Tvrtki Cistoéa Zadar d.0.0. je va¥no zastititi sigurnost i privatnost osobnih podataka stoga je poslovanje
uskladeno s UREDBOM (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA od 27. travnja 2016.
0 zaltiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka i mjerodavnim zakonima o za$titi podataka. Temelj za zaltitu je potpisana izjava o
povjerljivosti svih zaposlenika Drustva kojom su osobni podaci o zaposlenicima Drustva i kandidatima za
radna mjesta u Drudtvu kao i podatci i informacije o korisnicima usluga, dobavljaima i drugim
poslovnim partnerima dobiveni izravnim ili neizravnim putem povjerljivi i §tite se sukladno vaZeéim
zakonskim propisima i aktima Drustva."

Obveza nodenja radne i sluzbene odjeée

Clanak 9.

SluZbena odje¢a mora se i smije nositi samo za vrijeme obavljanja posla (ukljuuje vrijeme dolaska i
odlaska s posla). Radnik za kojeg je propisana obveza nosenja sluZzbene odjeée za vrijeme rada mora biti
propisano odjeven ovisno o godidnjem dobu. SluZbena odjeéa ne moZe se nositi u kombinaciji sa
dijelovima druge odjeée. Radnik je duZan radnu i sluZbenu odjecu odrZavati u urednom i &istom stanju.
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Trogkove odrZavanja sluzbene odjete snosi sam radnik. Na odjeéi i oznakama nije dopusteno vrsiti bilo
kakve izmjene. Radnik za koje je propisano noenje sluzbene odjece, a koji se istih ne pridrzava &ini
povredu radne obveze.

IV. POVREDA ETICKOG KODEKSA 1 NADZORA

Clanak 10.

Svi zaposlenici Drudtva, bez obzira na kojem se radnom mjestu nalaze i koje poslove obavljaju, u svom
radu duzni su se pridrZavati nadela ovog Etickog kodeksa. Postivanje nacela ovog Eti¢kog kodeksa
predstavlja opéu radnu obvezu sukladno odredbama Pravilnika o radu.

Nepostivanje nacela ovog Etickog kodeksa tretira se s punom pozomoiéu i povla¢i pozomost o kojoj
odluéuje direktor Drustva, ovisno o teZini povrede a sukladno odredbama Pravilnika o radu i Zakona o
radu.

Nepostivanje nacela ovog Eti¢kog kodeksa povladi za sobom sankciju u obliku mjesetne destimulacije

svakog pojedinog radnika.

Clanak 11.

U sluéaju nepovoljnog postupanja prema radniku/ci s osnove kr¥enja mjera za zastitu od diskriminacije i
za$tite od dostojanstva, primjenjivat ¢e se odredbe Pravilnika o radu Drustva.

Korisnici Drustva mogu izraziti svoje nezadovoljstvo pruzenom uslugom.

U sluéaju nezadovoljstva pruZenom uslugom, korisnik usluge nezadovoljstvo izraZava podnofenjem
prituZbe prilikom &ega se primjenjuju odredbe Zakona o zastiti potrosaca, podredno Pravilnika o opéim
uvjetima isporuke Drustva u dijelu koji regulira zastitu prava korisnika.

V.RAD POVJERENSTVA ZA ETIKU

Clanak 12.

Direktor Druftva imenuje povjerenike za etiku. Povjerenici za etiku zaprimaju prituzbe radnika i
korisnika usluga na neeti¢no i moguée koruptivno postupanje radnika, provode postupak ispitivanja
utemeljenosti i prituzbe, vode evidenciju o zaprimljenim prituZbama, prate primjenu Eti¢kog kodeksa u
Drustvu u kojem su imenovani, promoviraju eticke ponaSanje u medusobnim odnosima radnika i
odnosima radnika prema korisnicima te daju savjete radnicima o etiénom pona$anju.

Povjerenstvo se sastoji od tri &lana. Clanovi povjerenstva izmedu sebe izabiru predsjednika. Mandat
&lanova Povjerenstva traje dvije godine. Clanstvo u Povjerenstvu prestaje prije isteka mandata u
sljedeéim slucajevima:
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-prestankom radnog odnosa
-ostavkom
-utvrdivanjem da je &lan povrijedio Etigki kodeks.

Clanak 13.

Prituzbe radnika i korisnika predaju se tajnici Drustva posrednim putem ili osobno, koja potom prituZbe
protokolira te predaje predsjedniku Povjerenstva na daljnju obradu. U sludaju prituzbe, Povjerenstvo je
duzno odluciti o predmetu u roku od petnaest (15) dana od dana zaprimanja. Odluka Povjerenstva, nakon
prethodnog odobrenja direktora Drustva dostavlja se radniku ili korisniku neposredno (osobno) ili putem
poite, preporu¢enom posiljkom.

Povjerenstvo se redovito sastaje, neovisno o prituzbama, svakih $est (6) mjeseci, a po potrebi i ranije.
Prilikom redovitih sastanaka, sa&injavaju se zapisnici u kojima se navode i unose teme usko povezane sa
povredom Eti€kog kodeksa Drutva. Zapisnik mora biti vlastoruéno potpisan od strane svih &lanova
Povjerenstva. Odluke, prituzbe i zapisnici pohranjuju se u pismohrani Druitva s rokom Suvanja od 5
godina.

Stupanje na snagu

Clanak 14.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu u roku od osam dana od dana objave na web stranicama i oglasnoj
ploéi Drustva.
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